All. C

Identificativi del soggetto economico

Ragione sociale Laurus Societa Cooperativa Sociale di tipo A

Sede via San Benedetto 1, 09128 Cagliari

Sito internet www.cooperativalaurus.it (il sito attualmente & in manutenzione)
Responsabile di progetto: D.ssa Putzu Manuela/D.ssa Fiori Sara

Indirizzi email: PEC cooperativalaurus@legalmail.it E-MAIL: info@cooperativalaurus.it
Riferimenti telefonici +393926009200/ 3280781975

Descrizione della proposta

Area di intervento: Consulenza pedagogica — psicologica

Titolo: Colloqui di sostegno al minore e ai suoi genitori in particolari momenti di difficolta
Contenuti della proposta (riferimenti normativi, attivita, riferimenti culturali): La nostra
cooperativa supporta le figure genitoriali nel rispetto delle normative regionali e in base alle
metodologie psicopedagogiche innovative e professionali. Nel dettaglio lo psicologo adotta
un approccio relazionale empatico e accogliente che sia di supporto agli aspetti educativi
della famiglia nel suo complesso, questa modalita e adottata anche dal pedagogista.
'approccio sara di tipo sistemico e familiare, in quanto la famiglia € riconosciuta come un
sistema nel suo complesso.

| professionisti hanno la funzione di fornire strumenti ai minori e ai rispettivi genitori per il
superamento dei momenti di difficolta e per superare le fragilita familiari in modo da
valorizzare tutti i componenti della famiglia. | professionisti saranno inoltre di supporto
anche per affrontare criticita legate alla crescita dei figli e nei rapporti tra genitori e figli, e
come consulenza e supporto nei confronti delle istituzioni scolastiche.

Operatori impegnati — profili, esperienza e qualificazioni:

Profilo:Psicologo/Pedagogista

Esperienza: La cooperativa offre professionisti con oltre 2 anni di esperienza in consulenza e
sostegno psicopedagogico alle famiglie.

Qualificazioni: laurea, master, e/o corsi di formazione e/o aggiornamento sulle aree di
intervento
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Organizzazione

Orari: da concordare in base alle esigenze dei beneficiari intervento ( ad esclusione dei
festivi)
Sede operativa: Sala attrezzata sita nel centro di Quartu Sant’Elena

Modalita di Iscrizione : un’attivita di segreteria sara a disposizione di persona(previo
appuntamento) al seguente indirizzo Via Pitz’e serra 60/f, Quartu Sant’Elena,
telefonicamente al numero telefonico +393926009200 il lun, mer ven dalle 10:00 alle 13:00
e il mar e giov dalle 15:00 alle 17:00, via mail al seguente indirizzo:
info@cooperativalaurus.it

Materiali messi a disposizione: materiali di cancelleria (quaderni, penne, matite ecc).
Supporti messi a disposizione : Aula attrezzata con pc, stampante, connessione internet
Contatti e segreteria : mail amministrazione.lavoro@cooperativalaurus.it

numero telefonico +393926009200 il lun,mer ven dalle 10:00 alle 13:00 e il mar e giov dalle
15:00 alle 17:00.

Standard di qualita

Rispetto di norme e criteri di qualita nazionali e internazionali:

Certificazioni e standard adottati: certificazione di qualita UNI EN ISO 9001:2015 rilasciata in
data 26 settembre 2019 da “SGS” ente accreditato. Rinnovata in data 27/09/2022 da "SMC"
ente accreditato

Accreditamento degli output (licenze, titoli, crediti formativi, certificazioni, patenti)

Modalita di gestione dei reclami Le persone che non saranno soddisfatte di alcune situazioni
potranno esprimere il proprio reclamo in diverse modalita: con una cassetta anonima
all'ingresso del luogo in cui verra svolto il servizio, telefonicamente con un operatore
dedicato, chiedendo un appuntamento col nostro referente di progetto.

Carta del servizio vedi allegato

Supervisione del personale Tutto il personale verra supervisionato negli aspetti professionali
e amministrativi dal referente di progetto che e una pedagogista progettista con oltre 20
anni di esperienza in percorsi psicopedagogici, scolastici, educativi, di inclusione sociale
rivolti alle famiglie e ai minori

Formazione del personale Percorsi formativi su metodologie innovative di consulenza
psicopedagogica e tematiche inerenti supporto genitorialita per un totale di 25 ore annuali
(fornita dalla Societa formativa Charis).

Valutazione della qualita dei percorsi (con indicazione delle modalita per le famiglie di
accedere alle evidenze documentali della effettiva realizzazione dei percorsi valutativi) Le
famiglie e i minori sin dall’inizio condivideranno con i professionisti un patto di servizio con
evidenza del percorso da intraprendere e con i vari momenti di verifica e monitoraggio per
comprendere gli aspetti di crescita e raggiungimento obiettivi acquisiti.
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Descrizione analitica delle voci di costo
-Max 20 ore di consulenza individualizzata
-60,00 euro 'ora

-1200,00 euro



