Citta metropolitana di Cagliari
Settore Politiche Sociali e Generazionali

COMUNE DI QUARTU SANT’ELENA - QUARTU SANT'ALENI
A\

GUIDA

al SERVIZI

POLITICHE SOCIALI E GENERAZIONALI



RIFERIMENTI ISTITUZIONALI

Marco Camboni - Assessore m.camboni@comune.quartusantelena.ca.it
Lorena Cordeddu - Dirigente [.cordeddu@comune.quartusantelena.ca.it

La Guida ai Servizi & uno strumento agile, per i cittadini che intendono
orientarsi tra 'ampia offerta di servizi forniti dall’Assessorato Comunale e
dal Plus (Piano Locale Unitario dei Servizi alla Persona).

LLa Guida nasce con l'obiettivo di favorire una comunicazione chiara e acces-
sibile tra istituzione e cittadini, offrendo informazioni sui servizi disponibili,
sui destinatari, sulle modalita di accesso e sui riferimenti utili.

Rappresenta inoltre I'impegno a garantire standard di qualita dei servizi,
promuovendone il costante miglioramento in risposta ai bisogni della comunita.

'auspicio & che la Guida rappresenti uno strumento utile di consultazione
per navigare tra gli interventi e i sostegni offerti, contribuendo al benessere
e al supporto della comunita nel suo insieme.

'Assessorato siimpegna ad integrare la presente Guida qualora si attivassero
Nnuovi servizi o si modificassero quelli esistenti. Si rimanda alla consultazione del
sito comunale https://www.comune.quartu.ca.it alla sezione:
Amministrazione, Aree Amministrative, Politiche Sociali e Generazionali,

e del Plus Quartu Parteolla https://www.plusquartuparteolla.it

L'Assessore . Il Sindaco
Marco Camboni Graziano Ernesto Milia
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ACCESSO Al SERVIZI

SPORTELLO DI SUPPORTO AL SEGRETARIATO SOCIALE
PROFESSIONALE

Lo Sportello di supporto al Segretariato Sociale Professionale,
offre attivita di accoglienza, ascolto, orientamento e informazione ai
cittadini. Il servizio fornisce indicazioni sui servizi e sulle presta-
zioni sociali, sociosanitarie, educative e culturali erogate dall'en-
te locale, nonché sulle normative di riferimento, al fine di favorire
una scelta consapevole tra le risorse disponibili sul territorio.
Rappresenta un punto di accesso ai servizi, con l'obiettivo di
facilitare I'individuazione dei percorsi piu adeguati ai bisogni
della persona e garantire un primo livello di supporto e
accompagnamento.

ORARI
MATTINA dal lunedi al venerdi dalle 09:00 alle 13:00
POMERIGGIO dal lunedi al giovedi dalle 15:00 alle 17:00

SEDE DELL'UFFICIO
Via Cilea 15
Via Zara 2

CONTATTI
Tel: 388 3781923 — 327 8573033
Email: segretariatoquartu@gmail.com

- .

.

APP QUARTUAIUTA

L'App QuartuAiuta consente ai cittadini di accedere in modo
semplice e immediato alle informazioni relative ai servizi offerti
dall'Assessorato, direttamente tramite smartphone.

Lo strumento e pensato per garantire un'interfaccia intuitiva e
una consultazione rapida dei contenuti, ed e disponibile per tutta
la popolazione.

L'applicazione puo essere utilizzata sia come applicazione mobile,
scaricabile dagli store digitali, sia come web app accessibile onling,
assicurando cosi la massima accessibilita.

QuartuAiuta e disponibile sul Play Store di Google e tramite il sito
web dedicato.

Web App
https:/quartuaiuta.it




POLITICHE SOCIALI E GENERAZIONALI

AREA
ADULTIE _
MARGINITA
SOCIALE

SEDE Via Cilea 15

CONTATTI
areaadulti@comune.quartusantelena.ca.it
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AREA ‘
ADULTI E MARGINITA SOCIALE

REIS - REDDITO DI INCLUSIONE SOCIALE
“AGIUDU TORRAU” (L.R. 18/2016)

Il REIS — Reddito di Inclusione Sociale, istituito dalla Legge Regio-
nale n.18/2016, & una misura di sostegno economico e inclusione
sociale rivolta a cittadini e nuclei familiari in condizioni di fragilita
economica e sociale. L'intervento prevede I'erogazione di un con-
tributo economico, determinato sulla base della situazione reddi-
tuale e della composizione del nucleo familiare, unitamente alla
predisposizione di progetti personalizzati finalizzati a promuovere
l'autonomia personale e l'inclusione sociale e lavorativa. Tali per-
corsi possono comprendere attivita educative, formative, di orien-
tamento e iniziative di utilita sociale.

CONTATTI
E-mail: reis@comune.quartusantelena.ca.it

POLITICHE SOCIALI E GENERAZIONALI

- .

ADI - ASSEGNO DI INCLUSIONE
(MINISTERO DEL LAVORO - PLUS)

L'’Assegno di Inclusione (ADI) € una misura nazionale di contrasto
alla poverta, alla fragilita e all'esclusione sociale delle fasce deboli at-
traverso percorsi di inserimento sociale, nonché di formazione, di
lavoro e di politica attiva. Rivolta ai nuclei familiari con ISEE non
superiore a 9.360 euro, che abbiano almeno un componente con
almeno una delle seguenti caratteristiche: con disabilita, con mi-
nori a carico, con almeno 60 anni di eta, in condizione di svan-
taggio e inserito in un progetto di cura e assistenza dei servizi so-

cio-sanitari territoriali.

SEDE
Via Zara 2, Angolo via Diaz

POLITICHE SOCIALI E GENERAZIONALI




AREA ‘
ADULTI E MARGINITA SOCIALE

CONTRIBUTO PER L'INTEGRAZIONE DEL CANONE
DI LOCAZIONE (L. N. 431/1998)

Il contributo per l'integrazione del canone di locazione costitui-
sce una misura di sostegno economico finalizzata ad agevolare
il pagamento dell'affitto relativo ad abitazioni ad uso residenziale
adibite a dimora principale.

L'intervento e rivolto ai nuclei familiari in condizioni di fragilita eco-
nomica, titolari di regolare contratto di locazione ad uso abitativo
non transitorio, ed & volto a favorire 'accesso e il mantenimento
dell'alloggio in locazione.

La misura & finanziata mediante il Fondo Nazionale per il soste-
gno all'accesso alle abitazioni in locazione, istituito ai sensi dell'art.
11 della Legge n. 431/1998

CONTATTI
E-mail: politicheabitative@comune.quartusantelena.ca.it

POLITICHE SOCIALI E GENERAZIONALI

- .

[l contributo per gli inquilini morosi incolpevoli & una misura di
sostegno economico destinata ai nuclei familiari che, per cause
indipendenti dalla propria volonta, non riescono piu a sostenere il
pagamento del canone di locazione.

L'intervento sostiene la permanenza nell’alloggio o la stipula di un
nuovo contratto di locazione ed e rivolto ai destinatari di sfratto
per morosita causata da una significativa riduzione del reddito fa-
miliare, dovuta a perdita o riduzione del lavoro, problemi di salute
o altri eventi che abbiano compromesso l'equilibrio economico
del nucleo.

CONTATTI
E-mail: politicheabitative@comune.quartusantelena.ca.it

POLITICHE SOCIALI E GENERAZIONALI




AREA N
ADULTI E MARGINITA SOCIALE

BONUS IDRICO INTEGRATIVO

Il Bonus Idrico Integrativo € un'agevolazione economica destinata
alle cosiddette “utenze deboli’, finalizzata a sostenere i cittadinie i
nuclei familiari in condizioni di disagio economico nel pagamento
del servizio idrico.

Il beneficio consiste nell'applicazione di uno sconto direttamente
in bolletta, secondo i requisiti e i criteri stabiliti annualmente da
ECAS.

L'agevolazione viene riconosciuta ed erogata direttamente da Ab-
banoa S.p.A.

CONTATTI
E-mail: sostegno.economico@comune.quartusantelena.ca.it

POLITICHE SOCIALI E GENERAZIONALI
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RIMBORSO SPESE PER EMIGRATI
DI RITORNO (L.R. N. 7/1991)

La misura, prevista dalla Legge Regionale n. 7/1991, & rivolta agli
emigrati sardi che trasferiscono stabilmente la propria residenza
in Sardegna dopo un periodo di permanenza all'estero non infe-
riore a due anni.

L'intervento prevede contributi economici finalizzati ad agevolare
il rientro e il reinserimento nel territorio regionale, mediante il rim-
borso delle spese di viaggio e trasloco, nonché I'erogazione di un
assegno di prima sistemazione nei casi previsti dalla normativa
vigente.

Il beneficio € riconosciuto indipendentemente dalla situazione
reddituale del richiedente ed e attuato nell'lambito della program-
mazione regionale di settore.

POLITICHE SOCIALI E GENERAZIONALI




AREA N
ADULTI E MARGINITA SOCIALE

CONTRIBUTI ECONOMICI

Il servizio prevede I'erogazione di contributi economici a favore di
persone e nuclei familiari in condizioni di fragilita socio-economi-
ca, al fine di sostenere il soddisfacimento delle necessita essenziali
e il mantenimento di condizioni di vita dignitose.

L'eventuale concessione del beneficio & subordinata alla presen-
tazione di apposita istanza e alla valutazione del Servizio Sociale
Professionale.

Il servizio € rivolto ai cittadini residenti che versano in situazioni di
disagio economico e sociale.

POLITICHE SOCIALI E GENERAZIONALI

CONTRIBUTI ECONOMICI PER SPESE FUNERARIE

Il servizio prevede l'erogazione di un contributo economico ur-
gente, ai sensi dell'art. 10 del vigente Regolamento di Polizia Mor-
tuaria, finalizzato al sostegno delle spese funerarie nei casi di com-
provata fragilita socio-economica del nucleo familiare del defunto.
L'istanza puo essere presentata dai familiari o dallAmministratore
di Sostegno ed & subordinata alla valutazione del Servizio Sociale
Professionale.

Il beneficio e rivolto ai cittadini e ai nuclei familiari che versano in
condizioni di disagio economico.

POLITICHE SOCIALI E GENERAZIONALI




AREA N
ADULTI E MARGINITA SOCIALE

SPORTELLO IMMIGRAZIONE - SAI

Lo Sportello Immigrazione svolge attivita di accoglienza, orienta-
mento e assistenza rivolte ai cittadini stranieri, promuovendone
I'inclusione sociale e I'accesso ai servizi del territorio.

Nelllambito della Rete SAIl - Sistema di Accoglienza e Integrazione
— lo sportello favorisce percorsi di autonomia e integrazione so-
cio-economica, in collaborazione con enti locali e realta del terzo
settore.

Il servizio offre supporto nelle principali pratiche amministrative,
tra cui rilascio e rinnovo del permesso di soggiorno, richiesta di
cittadinanza e certificazione di idoneita alloggiativa, nonché as-
sistenza nelle procedure connesse all'inserimento sociale e istitu-
zionale.

CONTATTI
Email: sportellostranieri@comune.quartusantelena.ca.it

POLITICHE SOCIALI E GENERAZIONALI

- .

RESIDENZE COMUNITARIE DIFFUSE (CO-HOUSING)

Le residenze comunitarie diffuse costituiscono una forma di
co-housing sociale articolata in alloggi di ridotte dimensioni, fina-
lizzata a garantire autonomia abitativa e adeguato supporto so-
cio-assistenziale a persone in condizioni di fragilita sociale.

Il servizio promuove percorsi di tutela, inclusione e socializzazione
mediante interventi personalizzati, attivita educative e iniziative
orientate al mantenimento del benessere psicofisico e delle capa-
cita residue degli ospiti.

La misura e rivolta a persone maggiorenni, prive di adeguati riferi-
menti familiari o in situazione di disagio abitativo e sociale, purché
dotate di un sufficiente livello di autosufficienza.

POLITICHE SOCIALI E GENERAZIONALI
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AREA
DISABILITA E
LEGGI DI
SETTORE

SEDE Via Cilea 15

CONTATTI
disabilita@comune.quartusantelena.ca.it

POLITICHE SOCIALI E GENERAZIONALI N



AREA

DISABILITA E LEGGI DI SETTORE [
LEGGE 162/98 PROGRAMMA REGIONALE “DOPO DI NOI” - PLUS (./

| piani personalizzati sono rivolti a persone con disabilita grave ri-
conosciuta ai sensi della legge 104/92 art. 3 commma 3 e sono fi-
nalizzati all'alleggerimento del carico assistenziale familiare e al
miglioramento della qualita della vita del beneficiario. Il piano
personalizzato e predisposto a seguito di avviso comunale nel
quale sono esplicate le modalita e i requisiti per accedere al finan-
Ziamento necessario alla copertura dei costi riguardanti | servizi
scelti dalla persona o dalla sua famiglia.

INDENNITA REGIONALE FIBROMIALGIA
Sostegno economico regionale in favore delle persone affette da

fibromialgia, finalizzato a migliorare la qualita della vita e sostene-
re le spese correlate alla patologia.

POLITICHE SOCIALI E GENERAZIONALI

- e

Progetti e servizi a favore delle persone con disabilita grave prive
del sostegno familiare, finalizzati all'attuazione di soluzioni di vita
indipendente. Siaccede al servizio secondo le modalita dell’avviso
pubblico.

HOME CARE PREMIUM - PLUS
Il servizio "HOME CARE PREMIUM" garantisce informazioni a favo-
re delle persone non autosufficienti dipendenti o pensionati pub-

blici iscritti alla Gestione Unitaria Prestazioni Creditizie e Sociali,
per i loro coniugi e parenti di primo grado.

SEDE
Via Turati, 4/D

CONTATTI
Email: hcpquartuparteolla@gmail.com

POLITICHE SOCIALI E GENERAZIONALI




AREA
DISABILITA E LEGGI DI SETTORE

TUTELA SOGGETTI FRAGILI / ADULTI

La misura, mediante l'attivazione dellistituto dellAmministrazio-
ne di Sostegno (AdS), persegue la finalita di tutelare la popola-
zione adulta che, a causa di infermita o menomazioni fisiche o
psichiche (anche parziali o temporanee), presentino una ridotta
autonomia nello svolgimento delle attivita della vita quotidiana.
Traidestinataririentrano, a titolo esemplificativo: persone anziane,
soggetti con disabilita fisica o psichica, malati gravi o in fase ter-
minale, pazienti colpiti da gravi eventi cerebrovascolari (es. ictus) e
persone affette da ludopatia o disturbo da gioco d'azzardo.

INSERIMENTO ADULTI/ANZIANI/DISABILI IN STRUTTURE
SOCIOASSISTENZIALI E RSA

Il servizio prevede l'erogazione di un contributo economico fina-
lizzato alla copertura, totale o parziale, della retta di ricovero pres-
so strutture di accoglienza residenziali. Il beneficio € destinato ai
cittadini residenti che versano in condizioni di disagio socio-eco-
nomico. Il soggetto interessato, un familiare o 'amministratore
di sostegno (AdS) puo presentare formale istanza di accesso. A
seguito dell'istruttoria e delle verifiche di competenza a cura del
Servizio Sociale Professionale, il Comune provvede all'erogazione
mensile di una quota di compartecipazione per il pagamento del-
la retta di degenza.

POLITICHE SOCIALI E GENERAZIONALI
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SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE (SAD) < L\_,

Servizio finalizzato a promuovere la permanenza dell'assistito nel
proprio ambito familiare e sociale, migliorando la sua qualita di
vita. L'accesso &€ consentito a tutti i cittadini in condizioni, anche
temporanee, di parziale o totale non autosufficienza (minori, adul-
ti,anziani) o a nuclei familiari in stato di grave disagio. Viene garan-
tita la priorita a coloro che non beneficiano di ulteriori interventi
di assistenza domiciliare erogati tramite piani nazionali o regionali
(quali “Ritornare a casa”, HCP, L.162/98). Le prestazioni prevedono
una guota di compartecipazione al costo del servizio. Le istanze
di ammissione devono essere presentate secondo i criteri definiti
dall'avviso pubblico.

POLITICHE SOCIALI E GENERAZIONALI




AREA .
DISABILITA E LEGGI DI SETTORE l

PROGRAMMA “RITORNARE A CASA" - PLUS

Il programma promuove la permanenza presso il proprio domi-
cilio delle persone in condizione di grave non autosufficienza
che necessitano di un elevato livello di assistenza. L'intervento e
rivolto al sostegno della persona e del nucleo familiare, garan-
tendo 'accesso ai servizi professionali di assistenza domiciliare e
supportando l'attivita di cura svolta al caregiver familiare. Il con-
tributo economico viene concesso a seguito della pubblicazione
dell'avviso pubblico, della presentazione della domanda e della
valutazione positive da parte delllUVT (Unita di Valutazione Ter-

ritoriale).

SEDE
Via Turati, 4/D

CONTATTI
Email: ritornareacasa@comune.quartusantelena.ca.it

POLITICHE SOCIALI E GENERAZIONALI
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PROGRAMMA “MI PRENDO CURA" - PLUS

E un programma che intende ampliare la risposta assistenziale a
favore dei soggetti con disabilita gravissima gia beneficiari della
misura “Ritornare a casa - Plus”.

Il piano prevede un contributo economico integrativo, finalizzato a
soddisfare necessita non coperte dai consueti interventi socio-sa-
nitari,, come la fornitura di medicinali, ausili e protesi, pagamento
della fornitura di energia elettrica e di riscaldamento.

POLITICHE SOCIALI E GENERAZIONALI




AREA .
DISABILITA E LEGGI DI SETTORE

UFFICIO DI PROSSIMITA

Gli uffici di prossimita, in collaborazione con tribunali ed enti locali, na-
scono per avvicinare la giustizia ai cittadini attraverso una rete di uffici
distribuiti sul territorio, capaci di offrire servizi integrati, facilmente ac-
cessibili e vicini alle persone. Il loro obiettivo & garantire un unico punto
di riferimento per i cittadini, fornendo orientamento e consulenza per le
funzioni giudiziarie che non richiedono il supporto di un legale. Gli Uffici
di Prossimita rappresentano quindi il settore della giurisdizione piu vi-
cino alle esigenze delle persone fragili, offrendo una risposta concreta e
accessibile a tutti i cittadini.

CONTATTI
E-mail: ufficioprossimita@comune.quartusantelena.ca.it

INCLUDIS - PLUS

Il Progetto INCLUDIS & una misura finanziata dal Fondo Sociale Euro-
peo (PR FSE+ Sardegna) finalizzata all'integrazione socio-lavorativa delle
persone in condizione di fragilita e disabilita. L'iniziativa mira a superare
i pregiudizi, migliorando le competenze professionali dei partecipanti e
offrendo alle aziende del territorio il supporto necessario per implemen-
tare buone pratiche inclusive. | destinatari sono le persone con disabilita
di eta superiore ai sedici anni.

SEDE
Via Turati, 4/D

POLITICHE SOCIALI E GENERAZIONALI
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CONTRIBUTI PER L'ABBATTIMENTO DELLE BARRIERE < ,\,
ARCHITETTONICHE

La misura prevede la concessione di un contributo economico a
fondo perduto, finalizzato al superamento e alla rimozione delle
barriere architettoniche negli immobili residenziali privati, in con-
formita con le disposizioni stabilite dalla Legge n.13/1989.

LEGGE REGIONE SARDEGNA 23/2005 -
PRATICHE SUAPE STRUTTURE SOCIALI / VERIFICA REQUISITI
STRUTTURE SOCIALI

Il servizio Pratiche SUAPE strutture sociali viene svolto complessiva-
mente dal Nucleo Verifica Strutture Sociali (NVSS), costituito da tre
dipendenti dell'amministrazione comunale in servizio presso i Setto-
ri Politiche Sociali, Edilizia Privata, Polizia Locale, al fine di accertare la
regolarita dei requisiti delle strutture sociali (L. Reg. 23/2005; D.P.Reg.
4/2008; Delib. G.R. 28/11 del 19.06.2009 e D.P.Reg. 1/2018; Delib. G.R.53/7
del 29.10.2018; Delib. G.R. 10/37 del 16.03.2023) nell'lambito degli endo-
procedimenti SUAPE e delle verifiche periodiche presso le strutture gia
autorizzate.

PRESENTAZIONE PRATICHE Portale regionale SUAPE

CONTATTI
E-mail: verifica.strutture@comune.quartusantelena.ca.it

POLITICHE SOCIALI E GENERAZIONALI
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DISABILITA E LEGGI DI SETTORE

LEGGE REGIONE SARDEGNA 20/97 -

SUSSIDIO ECONOMICO PER PERSONE CON DISTURBI MENTALI

La misura assistenziale consiste nell'erogazione di un assegno, di norma
a cadenza mensile. Previo accertamento dei requisiti previsti, il beneficio
decorre dal primo giorno del mese successivo a quello di acquisizione
dellistanza. L'ammontare del contributo viene quantificato sulla base
dei parametri definiti annualmente dalla Regione e del reddito mensile
individuale del beneficiario. Tale computo include la totalita delle entra-
te percepite (comprese eventuali provvidenze economiche assistenziali,
pensioni o assegni di invalidita civile e indennita di frequenza), con la
sola esclusione dell'indennita di accompagnamento. La misura & desti-
nata ai soggetti affetti da disturbo psichico, sia in eta adulta che minore.

LEGGE REGIONE SARDEGNA 27/83
CONTRIBUTI PER TALASSEMICI / EMOFILIACI

La misura prevede l'erogazione di un contributo economico mensile a
titolo di rimborso per le spese di viaggio e soggiorno. Il beneficio & rico-
nosciuto a fronte di trattamenti sanitari eseguiti presso presidi ospeda-
lieri autorizzati, ubicati in un Comune differente da quello di residenza
dell'avente diritto. La concessione del sussidio € subordinata al mancato
superamento di specifici limiti di reddito netto effettivo: 'ammontare
dello stesso viene determinato in ragione di prefissate fasce reddituali. |
rimborsi delle spese di viaggio e di soggiorno sono concessi a condizio-
ne che i richiedenti non abbiano diritto a indennizzi per lo stesso titolo
da parte di enti previdenziali o assicurativi.

POLITICHE SOCIALI E GENERAZIONALI
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LEGGE REGIONE SARDEGNA 12/2011 < \
PROVVIDENZE ECONOMICHE IN FAVORE DEI TRAPIANTATI

In attuazione della Legge Regionale n.12/2011 (art. 18, comma 3) e
della successiva Legge Regionale n. 3 del 9 marzo 2022, il Comune
di Quartu Sant'Elena eroga sussidi economici a tutela dei cittadini
residenti sottoposti a trapianto di fegato, cuore, pancreas o pol-
moni. Tali tutele consistono nel riconoscimento di un contributo
specifico per l'intervento e nel contestuale rimborso delle spese di
viaggio e soggiorno. Nello specifico, I'indennita una tantum e de-
stinata a tutti i soggetti riceventi di organo solido non renale, pre-
via trasmissione dell'istanza entro il termine perentorio di un anno
dalla data del trapianto. L'assegno a cadenza mensile viene invece
guantificato in base alle fasce reddituali e alla composizione del
nucleo familiare secondo i criteri della L.R.11/85, a condizione che i
beneficiari non fruiscano di analoghi rimborsi erogati da altri enti
o istituti per la medesima patologia.

POLITICHE SOCIALI E GENERAZIONALI




AREA .
LEGGE REGIONE SARDEGNA '|'|/85 LEGGE REGIONE SARDEGNA 9/2004 (E\.

SOSTEGNO ECONOMICO IN FAVORE DI CITTADINI AFFETTI
DA NEFROPATIA

E un contributo volto al rimborso delle spese di viaggio e di sog-
giorno, oltre a un’'indennita mensile, stabilite sulla base di fasce
di reddito previste dalla L.R. 11/85, per le persone che non hanno
diritto ad altri rimborsi per la stessa patologia.

LEGGE REGIONE SARDEGNA 3/2022
PROVVIDENZE A FAVORE DI PERSONE CHE HANNO SUBITO
TRAPIANTO DI ORGANO SOLIDO NON RENALE

La Legge Regionale Sardegna n. 3/2022 (art. 6) estende ai trapiantati
di organo solido non renale (cuore, fegato, pancreas, polmone) le
provvidenze economiche gia previste per i nefropatici.

POLITICHE SOCIALI E GENERAZIONALI
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CONTRIBUTO PER PERSONE AFFETTE DA MALATTIE ONCOLOGICHE

La misura prevede l'erogazione di un contributo economico a
sostegno dei cittadini residenti nel territorio regionale affetti
da neoplasia maligna, i quali si sottopongano regolarmente a
specifici trattamenti sanitari. Tali provvidenze, quantificate in
base alla situazione reddituale e alla composizione del nucleo
familiare, consistono nel rimborso delle spese di viaggio e per-
nottamento sostenute per effettuare le terapie antitumorali
presso presidi sanitari ubicati in un Comune della Sardegna
differente da quello di residenza dell’'avente diritto.

La decorrenza del beneficio economico ¢ fissata a partire dal
giorno di effettivo inizio dei trattamenti e delle cure.
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CONTATTI
area.minori@comune.quartusantelena.ca.it
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AREA
MINORI E FAMIGLIA C

UFFICIO TUTELA SOGGETTI FRAGILI/ MINORI

Servizio deputato alla presa in carico e alla tutela dei diritti di mi-
nori e nuclei familiari in condizioni di vulnerabilita o coinvolti in
procedimenti dell’Autorita giudiziaria (Tribunale per i Minorenni
e/o Tribunale Ordinario), in ambito civile, amministrativo e pena-
le. L'intervento & finalizzato al sostegno e all'laccompagnamento
del minore e della famiglia attraverso l'elaborazione di progetti
individualizzati di protezione e supporto.

AFFIDAMENTO FAMILIARE ED ETEROFAMILIARE

Intervento di accoglienza temporanea di un minore presso una
famiglia, un singolo o una comunita di tipo familiare, attivato nei
casi di temporanea inidoneita del nucleo d'origine alla cura. L'isti-
tuto, di natura transitoria, salvaguarda la continuita dei rapporti
con la famiglia biologica e promuove il rientro del minore, attra-
verso un percorso di accompagnamento educativo e relazionale
finalizzato al reinserimento graduale e sostenibile.

POLITICHE SOCIALI E GENERAZIONALI
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CENTRO DIFFUSO PER LE FAMIGLIE - PLUS

Servizio di ascolto e sostegno rivolto a minori e nuclei familiari
dei Comuni del PLUS Quartu-Parteolla, finalizzato alla gestione
di situazioni di fragilita attraverso interventi integrati socio-psi-
co-educativi. Comprende Spazio Neutro, sostegno psicologico,
supporto alla genitorialita e pedagogico, mediazione familiare e
studio di coppia per I'adozione. Lo Spazio Neutro garantisce il di-
ritto del minore a mantenere rapporti con entrambi i genitori, nel
rispetto del suo superiore interesse, mediante incontri protetti o
facilitanti disposti dall'Autorita giudiziaria e svolti in ambiente tu-
telato e supervisionato.
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AREA
MINORI E FAMIGLIA C

CENTRO DIFFUSO PER LE FAMIGLIE - PLUS

Servizio di ascolto e sostegno rivolto a minori e nuclei familiari
dei Comuni del PLUS Quartu-Parteolla, finalizzato alla gestione
di situazioni di fragilita attraverso interventi integrati socio-psi-
co-educativi. Comprende Spazio Neutro, sostegno psicologico,
supporto alla genitorialita e pedagogico, mediazione familiare e
studio di coppia per I'adozione. Lo Spazio Neutro garantisce il di-
ritto del minore a mantenere rapporti con entrambi i genitori, nel
rispetto del suo superiore interesse, mediante incontri protetti o
facilitanti disposti dall’Autorita giudiziaria e svolti in ambiente tu-
telato e supervisionato.
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PROGETTO DI INCLUSIONE SOCIALE
“PRENDERE IL VOLO”

Interventi personalizzati, predisposti dal Servizio Sociale Professionale e
trasmessi alla Regione Sardegna per eventuale finanziamento annuale
(fino a tre annualita consecutive), finalizzati al sostegno di giovani tra i
18 e i 25 anni nel percorso di transizione verso I'autonomia. Il progetto
mira, in esito all'esperienza in comunita, allo sviluppo di competenze
personali, formative e lavorative utili al raggiungimento di una vita indi-
pendente e al completamento dei percorsi scolastico-professionali.

PROGETTO MINISTERIALE “CARE LEAVERS” - PLUS

Interventi personalizzati, predisposti dal Servizio Sociale Profes-
sionale e trasmessi alla Regione Sardegna per eventuale finan-
ziamento annuale (fino a tre annualita consecutive), finalizzati al
sostegno di giovani tra i 18 e i 25 anni nel percorso di transizione
verso l'autonomia. Il progetto mira, in esito all’esperienza in co-
munita, allo sviluppo di competenze personali, formative e lavo-
rative utili al raggiungimento di una vita indipendente e al com-
pletamento dei percorsi scolastico-professionali.
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MINORI E FAMIGLIA C

SERVIZIO EDUCATIVO TERRITORIALE (SET) - PLUS

Il Servizio Educativo Territoriale € volto a favorire e tutelare il diritto dei
minori a essere educati

, istruiti e crescere nel proprio ambiente familiare e sociale. Il Servizio
consiste nello sviluppo e nella gestione di un progetto educativo fami-
liare, condiviso con I'équipe socioeducativa e la famiglia coinvolta, at-
tuato a cura di un educatore professionale e finalizzato al sostegno edu-
cativo dei minori e dei loro nuclei familiari, a rischio di emarginazione e
devianza con difficolta comportamentali, relazionali e di socializzazio-
ne. L'attivita si svolge prevalentemente in ambito domiciliare e, laddo-
ve previsto nel progetto educativo, anche in altri contesti del territorio
frequentati dal minore.

PROGETTO P.I.P.P.I - PLUS

E un progetto nazionale promosso dal Ministero del Lavoro e del-
le Politiche Sociali e dall'Universita di Padova. E rivolto alle fami-
glie in situazione di vulnerabilita con figli da zero a undici anni
con l'obiettivo di prevenire I'allontanamento di minori, sostenen-
do la genitorialita.

POLITICHE SOCIALI E GENERAZIONALI
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ASSEGNO DI MATERNITA COMUNALE

Il servizio assicura ai cittadini un accesso semplificato, chiaro e
assistito alle prestazioni economiche previste dalla normativa
vigente. In conformita alla Determinazione n. 871/2020 e alla L.
448/1998, il Comune garantisce supporto per la presentazione
delle domande relative all'assegno di maternita e all'assegno per
nuclei familiari con almeno tre figli minori, avvalendosi dei CAF
convenzionati. Questi ultimi forniscono gratuitamente assistenza
nella compilazione, trasmissione delle istanze e verifica della do-
cumentazione necessaria. La convenzione € aperta ai CAF ope-
ranti nel territorio comunale che presentino apposita istanza cor-
redata dalla documentazione richiesta, da inoltrare al Protocollo
Generale tramite posta elettronica.
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ai SERVIZI

GIOVANI

CONTATTI
volontariato@comune.quartusantelena.ca.it
consultagiovaniquartu@gmail.com 4
spaziogiovaniquartu@octr.it ‘
spaziopira@coopliberitutti.it
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La Consulta dei Giovani € un organo consultivo e propositivo che
favorisce il coinvolgimento attivo dei giovani nelle politiche comu-
nali.

E aperta a tutti i residenti di etad compresa tra i 14 e i 35 anni e
rappresenta uno spazio di partecipazione e confronto tra i giovani
e 'Amministrazione comunale, in particolare con il Consiglio Co-
munale e la Giunta.

La Consulta opera in modo apartitico e indipendente, con l'obiet-
tivo di promuovere il dialogo, raccogliere proposte e contribuire
allo sviluppo delle politiche giovanili e generazionali sul territorio.
L'iscrizione & aperta a tutti i giovani interessati a partecipare atti-
vamente alla vita pubblica e a contribuire in modo propositivo alle

iniziative e ai processi decisionali locali

CONTATTI
Email: consultagiovaniquartu@gmail.com

L'Informagiovani offre servizi di informazione e orientamento rivolti
ai giovani e meno giovani, finalizzati a supportare scelte consa-
pevoli nei settori del lavoro, dell'istruzione, della formazione, della
cultura e del volontariato.

Il servizio promuove la partecipazione attiva, I'autonomia e l'in-
clusione sociale delle giovani generazioni attraverso attivita di ac-
compagnamento e supporto informativo.

CONTATTI
Telefono: 366-769444]1

E-mail: spaziogiovaniquartu@ctr.it
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Lo Spazio Michelangelo Pira &€ uno spazio di comunita intergene-
razionale, aperto e inclusivo, pensato come casa del quartiere e
punto di riferimento per il territorio. Promuove la cittadinanza at-
tiva e la partecipazione, favorendo la costruzione di legami sociali
e la cura condivisa degli spazi e delle relazioni.

Accoglie e sviluppa attivita aggregative, sociali, educative e cul-
turali rivolte a tutte le eta, creando occasioni di incontro tra ge-
nerazioni e culture diverse. Lo spazio ospita iniziative, laboratori,
percorsi partecipativi e collaborazioni con associazioni e realta
del territorio, valorizzando il protagonismo dei cittadini e il lavoro
di rete come strumenti di coesione e inclusione sociale.

SEDE Via Brigata Sassari
CONTATTI

Telefono: 345 86 91 097
E-mail: spaziopira@coopliberitutti.it

Il Centro di Aggregazione Sociale di Piazza IV Novembre € un
servizio territoriale a carattere intergenerazionale rivolto a mino-
ri, adulti con disabilita e anziani. Offre attivita educative, sociali
e ricreative finalizzate all'inclusione, alla socializzazione e al be-
nessere della comunita. Il centro promuove percorsi di parteci-
pazione e sostegno alle fragilita sociali. Garantisce inoltre attivi-
ta di segretariato sociale, orientamento e accompagnamento ai
servizi del territorio. Rappresenta un presidio di prossimita per la
coesione sociale e lo sviluppo di relazioni comunitarie.

E il centro educativo gratuito del PLUS Quartu-Parteolla rivolto ai
ragazzi, ha come obiettivo il contrasto della poverta educativa e
dell'isolamento sociale offrendo uno spazio sicuro di aggregazio-
ne. Propone supporto psicologico, orientamento, laboratori crea-
tivi e attivita sportive, promuovendo il benessere e la crescita dei

giovani del territorio.
SEDE Via Monsignor Angioni 17

CONTATTI
E-mail: desteenazioneplus@comune.quartusantelena.ca.it
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VOLONTARIATO

CONTATTI
volontariato@comune.quartusantelena.ca.it
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VOLONTARIATO

CONSULTA DELLE ASSOCIAZIONI E DEL TERZO SETTORE

La Consulta delle Associazioni e del Terzo Settore € un organismo
istituito per rafforzare la collaborazione tra il Comune e le realta as-
sociative operanti sul territorio, promuovendo un dialogo costrut-
tivo e continuativo. L'obiettivo principale e favorire la partecipazio-
ne attiva delle organizzazioni del Terzo Settore alla definizione e
allo sviluppo delle politiche sociali, contribuendo al miglioramen-
to dei servizi rivolti alla comunita. L'adesione alla Consulta avviene
tramite la presentazione di un'istanza formale, che consente alle
organizzazioni interessate di entrare a far parte del sistema parte-
cipativo locale.

POLITICHE SOCIALI E GENERAZIONALI
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Il Servizio Civile Universale rappresenta un'esperienza di volonta-
riato e cittadinanza attiva rivolta ai giovani di eta compresa tra i 18
e i 28 anni, finalizzata alla partecipazione a progetti di utilita socia-
le promossi da enti e associazioni operanti nei settori dell’'assisten-
za, della tutela ambientale, della promozione culturale, dell'edu-
cazione e dell'inclusione sociale.

'esperienza costituisce un'importante opportunita di crescita
personale e formativa, favorendo l'acquisizione di competenze
professionali e relazionali attraverso percorsi di servizio e forma-
zione della durata compresa tra 8 e 12 mesi.

La candidatura puo essere presentata esclusivamente in occasio-
ne del bando nazionale annuale, mediante la piattaforma telema-
tica DOL del Dipartimento per le Politiche Giovanili e il Servizio
Civile Universale.

SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE

SEDE
Via Eligio Porcu 147

POLITICHE SOCIALI E GENERAZIONALI




VOLONTARIATO

PROGETTI COESIONE SOCIALE

| progetti di coesione sociale sono finalizzati alla promozione
dellinclusione, al contrasto delle condizioni di vulnerabilita e
delllemarginazione sociale, con particolare attenzione ai giovani,
alle donne e alle persone fragili.

Gliinterventi mirano a rafforzare le reti sociali territoriali, sostenere
il benessere di anziani e persone con disabilita e promuovere va-
lori di legalita, solidarieta e convivenza civile.

La partecipazione é rivolta a enti pubblici, associazioni, fondazioni
e organismi del terzo settore stabilmente operanti nel territorio.

POLITICHE SOCIALI E GENERAZIONALI
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Il servizio di volontariato “Nonni Vigile” supporta la sicurezza e
la custodia educativa degli alunni durante gli orari di ingresso
e uscita dagli istituti scolastici.

La presenza attiva dei nonni volontari nei pressi delle scuole,
favorisce attraversamenti piu sicuri e promuove il rispetto del-
le regole della circolazione stradale. Un'importante attivita di
cittadinanza attiva a beneficio dell'intera comunita.

NONNI VIGILE
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CENTRO ANTIVIOLENZA

Il Centro, gestito dall'associazione Donna Ceteris, offre ascolto,
accoglienza e supporto alle donne vittime di violenza, garantendo
percorsi di tutela, sostegno psicologico, orientamento legale e ac-
compagnamento ai servizi territoriali.

Il servizio opera nel rispetto della riservatezza e promuove percorsi
di autonomia, protezione e inclusione sociale.

NUMERO NAZIONALE
ANTIVIOLENZA E STALKING

15: ! : ! servizio gratuito
attivo 24 ore su 24

CONTATTI
E-mail: areaadulti@comune.quartusantelena.ca.it
area.minori@comune.quartusantelena.ca.it
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REDDITO DI LIBERTA

Il Reddito di Liberta &€ una misura di sostegno economico erogata
dall'INPS per il tramite dei Comuni, destinata alle donne vittime di
violenza, con o senza figli minori, inserite in percorsi di protezione
e supporto.

L'intervento e finalizzato a promuovere l'autonomia personale,
abitativa ed economica delle beneficiarie, favorendone il reinseri-
mento sociale e lavorativo, nonché il sostegno educativo e forma-
tivo dei figli minori. Il beneficio e rivolto alle donne prese in carico
dai Servizi Sociali e dai Centri Antiviolenza, in possesso dei requisi-
ti previsti dalla normativa vigente.

SPORTELLO DI ASCOLTO OLTRE IL GENERE

Spazio di ascolto e supporto rivolto a tutte le persone che vivono
situazioni di violenza oltre il genere, promuovendo un approccio
inclusivo e orientato alla tutela della persona.

Sitratta di uno strumento di tutela, solidarieta e contrasto ad ogni
forma di sopruso per qualungue cittadina o cittadino in stato di
difficolta.

CONTATTI
Telefono 39 201 379 04
E-mail: associazionemargherita2025@gmail.com
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